
EMERGENCY SHUT DOWN OR SILENCING PANELS FOR MONITORED OR NON‐MONITORED CUSTOMERS – 
AFTER HOURS 

 

 

DSC 

IF SIRENS ARE SOUNDING OR KEYBAD IS BEEPING – PRESS “ # ” ON KEYPAD AND THEN PUT IN YOUR 4 DIGIT SECURITY 

CODE 

IF THIS DOES NOT SILENCE THE PROBLEM – SYSTEMS MUST BE POWERED DOWN BY DOING THE FOLLOWING AT THE 

MAIN CONTROL PANEL LOCATED IN CENTRAL CLOSET  ‐ FLASHLIGHT IS HIGHLY RECOMMENDED TO COMPLETE THIS 

PROCESS (BOTH  (a) AND (b) MUST BE DONE) 

STEP 1 DISCONNECT ONE LEAD OFF BATTERY (MUST BE DONE BEFORE ANY OTHER PROCESS) 

STEP 2 LOCATE TRANSFORMER     AT THE BOTTOM OF YOU CONNECTION CENTER OR IN THE ATTIC NEXT TO 

FURNACE THEN UNPLUG IT.  (IF YOU CANNOT LOCATE THE TRANSFORMER YOU MUST PROCEED TO STEP 3) 

STEP 3 LOCATE THE MAIN CONTROL PANEL IN CENTRAL CLOSET ‐ FLASHLIGHT IS HIGHLY RECOMMENDED TO 

COMPLETE THIS PROCESS 

STEP 4 LOCATE YOUR “AC TERMINALS FIRST (SAMPLE ABOVE) WIRE ON BOTH “AC” TERMINALS NEED TO BE 

DISCONNECTED – CUT ONE WIRE AT A TIME WITH SISSORS.  (** SEE ABOVE TO LOCATE “AC” TERMINALS) 

VIEW KEYPAD TO CONFIRM SYSTEM IS POWERED DOWN WITH NO LIGHTS ON KEYPAD 

 “NOTE” 

THE ABOVE PROCESS IS BEING DONE AT YOUR OWN DESCRETION AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO CONTACT OUR 

OFFICE THE FOLLOWING DAY TO SCHEDULE SERVICE 

PLEASE BE AWARE THAT BY COMPLETEING STEP (2) YOU HAVE TOTALLY POWERED YOUR SYSTEM DOWN AND YOUR 

ALARM IN INACTIVE AT THAT POINT.   

ALL OTHER MODELS AND MANUFACTURERS MAYBE RESET OR POWERED DOWN USING THE SAME 

PROCEDURE. 

**


